
Legitimationsprüfung online per Videoidentifikation  

Videotelefonat mit WebID 

Melden Sie sich auf 
www.targobank.de/webid
mit Ihrer Anfragenummer 
oder Ihrer Vertragsnummer
an und starten Sie das Videotelefonat. 

Identitätsprüfung durch 
den WebID-Mitarbeiter  

Folgen Sie der Anleitung des 
Mitarbeiters im Videotelefonat. 

Identifizierung abschließen  

Nach erfolgreicher Prüfung erhalten 
Sie via E-Mail/SMS eine 6-stellige 
TAN, mit der Sie die Legitimations- 
prüfung abschließen. 

Legitimationsprüfung durch die Deutsche Post 

Bitte legen Sie den Postident- 
Coupon inkl. Reisepass und 
Meldebescheinigung oder 
Personalausweis in einer Post- 
filiale vor. 

Bitte beachten Sie, 
dass sich jeder Antragsteller 
persönlich legitimieren muss. 

Nach der Legitimationsprüfung 
(Stempel und Unterschrift des 
Postmitarbeiters auf dem 
Legitimationsformular sowie 
Ihrer eigenen Unterschrift) 
verschickt der Postmitarbeiter 
die Unterlagen elektronisch 
an die TARGOBANK. 

Der Versand der Unterlagen ist für Sie kostenlos.  

Um die gesetzliche Dokumentationspflicht zu erfüllen, bitten wir alle Vertragsunterzeichner, 
sich über eine der beiden Varianten, POSTIDENT oder Videoidentifikation, zu legitimieren. 
Folgen Sie dazu bitte den unten stehenden Anweisungen. 

 Coupon für POSTIDENT durch Pos  tfiliale 
 zur Identitätsfeststellung in einer Postfiliale für 
Nehmen Sie diesen Coupon und lassen Sie sich bei einer 
Postfiliale mit einem gültigen Personalausweis oder Reisepass 
identifizieren, um Ihre Identifizierung abzuschließen. 

Filiale für POSTIDENT finden auf: www.deutschepost.de  

Hinweise für Filialmitarbeiter: 

� Barcode einscannen / VGA 1611/PI aufrufen 

�

� Identifizierung (VGA 1611 / Postident „Basic“) durchführen 
� Diesen Coupon nach der Identifizierung 

datenschutzkonform entsorgen. 

MaV: Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die Mitarbeiter-Hotline
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